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 การพูดภาษาอังกฤษ เป็นกระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็น 
ภาษาท่ีสอง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน ระดับ ปวช.1 
แผนกวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยการอาชีพปะเหลียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 1 แผน และแบบบันทึกการสนทนา 
ผลการวิจัยพบว่า 
 พบว่ามีนักเรียน จ านวน 2 คน ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้เลย มีนักเรียน จ านวน 2 คนที่พอจะพูด
ได้ตามเกณฑ์การประเมินทักษะการพูด แต่นักเรียนทั้ง 1 คน ผ่านเกณฑ์ จากการประเมินการพัฒนาทักษะการ 
พูดภาษาอังกฤษและการสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล
ระหว่างการท ากิจกรรม เมื่อพิจารณาปรากฏว่า นักเรียน ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว มีนักเรียนอยู่ในระดับ
ดีมาก จ านวน 1 คน และเกณฑ์ระดับดี 2 คน เกณฑ์ระดับพอใช้ จ านวน 2 คน ซึ่งระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
20 ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 40  และระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ  40 
 การใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และการ
สนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา ของนักเรียน ระดับ ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566 ปรากฏว่า นักเรียนไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษที่เป็นประโยคยาวๆ หรือ วลีได้และไม่เข้าใจใน
ค าสั่งภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงลดความยากของประโยค และใช้ประโยคค าถามง่ายๆ ที่เจอในชีวิตประจ าวันบ่อยๆ 
ท าให้นักเรียนเริ่มพูดประโยคค าถามถามครู และเริ่มสนทนาภาษาอังกฤษได้มากขึ้น กล้าที่จะเข้าไปถามครู
ประจ าวิชาต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สมุดบันทึกการสนทนา วิชาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตจริง นักเรียน ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาจากบุคคล
หลายๆ บุคคลและฝ่ายต่างๆ หลายๆ ฝ่ายที่ให้ความรู้ ความช่วยเหลือและค าแนะน า  

ผู้วิจัยของกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการวิทยาลัยการอาชีพปะเหลียน และรองผู้อ านวยการวิทยาลัย
การอาชีพปะเหลียนทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนในการวิจัยครั้งนี้ คณะครูและนักเรียนนักศึกษาแผนกวิชาช่าง
ยนต์ ที่ให้ความช่วยเหลือในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จนสามารถท าการวิจัย จนสามารถท าการวิจัยได้
ส าเร็จ  

สุดท้าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะครู นักเรียนนักศึกษาแผนกวิชาการท่องเที่ยวทุกคนที่ให้ความ
ร่วมมือในการจัดท าการวิจัยในครั้งนี้ ที่ให้ความช่วยเหลือระหว่างท าการทดลองและคอยให้กาลังใจจนการวิจัย
นี้ลุลวงไปด้วยดี  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญ  
 การพูดเป็นกระบวนการสร้างและการกระจายความหมายโดยใช้ถ้อยค าและไม่ใช้ถ้อยค า  เป็นสัญลักษณ์
ในบริบทต่างๆ การพูดเป็นส่วนส าคัญของการเรียนการสอนภาษาท่ีสอง แม้ว่าการพูดมีความส าคัญแต่เมื่อหลายปี
ก่อนการสอนทักษะพูดถูกประเมินค่าต่ าและการสอนภาษานั้นเป็นเพียงการทาแบบฝึกหัดช้า ๆ หรือการท่องจ าบท
สนทนาเท่านั้น อย่างไรก็ตามโลกปัจจุบันได้ก าหนดเป้าหมายของการสอนทักษะการพูดเป็นการพัฒนาการสื่อสาร
ของนักเรียน  เนื่องจากวิธีการสอนนั้นนักเรียนสามารถแสดงความรู้สึกออกมาเป็นค าพูดได้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้
วิธีการปฏิบัติตนตามกฎระเรียบของสังคมและวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม   แต่กรณีของการติดต่อสื่อสารนั้นเน้นการ
สอนเพื่อให้นักเรียนภาษาท่ีสองได้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพูด (Sasson. 2007 : Web site) นักเรียนส่วนใหญ่ถือเอา
ความสามารถในการพูดเป็นเพียงเครื่องวัดความส าเร็จในแง่ความสามารถในการสนทนาโต้ตอบ  ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ของภาษา  ดังนั้นหากผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้ วิธีการพูดหรือไม่ได้รับโอกาสในการพูดในห้องเรียนภาษา นักเรียนอาจจะ
ไม่มีแรงกระตุ้นและไม่มีความสนใจในการเรียนรู้ใดๆ ในทางตรงกันข้าม หากกิจกรรมถูกน าไปใช้ในทางท่ีถูกต้อง 
นักเรียนได้ฝึกพูดในชั้นเรียนอย่างสนุกสนาน ท าให้ห้องเรียนภาษามีความสนุกสนานและมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 
(Harmer. 2004 : Web site) การสอนการพูดมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง การท่ีนักเรียนมี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาท่ีสองอย่างชัดเจนนั้นให้มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความส าเร็จของนักเรียนใน
โรงเรียนและความส าเร็จต่อไปทุกช่วงชีวิต ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีผู้สอนภาษาควรใส่ใจอย่างยิ่งกับการสอนพูดมากกว่า 
การให้นักเรียนท่องจ าการจัดสภาพแวดล้อมทางการสื่อสารนั้นมีความหมายมากมายและเกิดขึ้นโดยตรงกับความ
ต้องการของนักเรียน โดยวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการพูดต่าง ๆ เช่นท่ีกล่าวข้างต้นสามารถช่วยนักเรียนได้เป็น
อย่างมากในการพัฒนาทักษะการโต้ตอบขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นสาหรับชีวิตนักเรียน  กิจกรรมเหล่านี้ท าให้นักเรียนมี
ทักษะและกระบวนการเรียนรู้ และในเวลาเดียวกันท าให้การเรียนรู้มีความหมายและสนุกส าหรับพวกเขา (Kayi. 
2006 : Web site) การพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนนั้นเป็นเรื่องยากแต่การสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนใน
การพูดและวิธีการพูด แต่มีกิจกรรมความคิดสร้างสรรค์สามารถสอนได้ทุกๆอย่าง กระบวนการนี้เป็นกิจกรรมท่ีให้
กาลังใจซึ่งแตกต่างจากทักษะอื่นๆ (Labastida.2011 : Web site) การคิดเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อช่องว่าง และ 
ขอบเขตของการศึกษาจากอนุบาลจนถึงจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย และหลังจาก
การท ากิจกรรมในโรงเรียนเรียน ผู้เชี่ยวชาญให้การยอมรับว่าควรมีการเริ่มน ารูปแบบการคิดเชิงสร้างสรรค์เข้ามาใช้
กับนักเรียน นักเรียนในระดับปฐมวัยถูกกระตุ้นให้คิดมากกว่าการสร้างสรรค์ นักเรียนจะมีความสนุกในการคิดริเริ่ม 
และพัฒนาความอดทน ในสิ่งท่ียากจะเข้าใจ และแตกต่างจากเดิม ขณะท่ี ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวรรณกรรมพาดพิง
ไปยังความคิดเชิงสร้างสรรค์ คือ การสร้างประเด็น มีเทคนิคและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับครู ท้ังแปลกใหม่และ
ช่วงเวลา ท่ีจะกระตุ้นการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Bono. 2010 : Web site) กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์เป็นการ
เพ่ิมโอกาสที่หลากหลายให้กับนักเรียนมากขึ้นเกี่ยวกับความแตกต่างกันและเป็นสิ่งที่น่าจะท าให้น่าสนใจอีกทั้ง
กิจกรรมที่พวกเขาเลือกที่ส าคัญสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเด็กที่อยู่ในสังคมที่มีฐานะเศรษฐกิจที่ดีมีโอกาสมากกว่าใน
การได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ การแสดงความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้น 
ปวช. เป็นความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งหนึ่งเกิดขึ้นอยู่ในใจหรือเกิดขึ้นในร่างกาย เป็นการแสดงบางอย่างของ
ความคิดที่ต่างจากเดิมของความคิดที่มีอยู่ (Prasad. 2009 : 1) การใช้กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ในการสอน
ภาษาอังกฤษเป็นการเตรียมการส าหรับการจินตนาการในการท างาน  การแก้ไขปัญหาในทุกๆสถานการณ์ 
(Davison and others. 2011 : 146) ทักษะการคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งจ าเป็นสาหรับความส าเร็จในการเรียนรู้
และในชีวิต ความคิดสร้างสรรค์เก่ียวข้องกับช่วงของทักษะที่สามารถส่งเสริมข้ามหลักสูตร มีศักยภาพในการคิด
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สร้างสรรค์ในทุกกิจกรรมของมนุษย์และในทุกๆบทเรียน บทความนี้มีกลยุทธ์ที่สามารถปรับเพ่ือเพ่ิมการเรียน
การสอนในช่วงของเนื้อหาวิชา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพของเด็กจากความคิดเดิมสู่ผลสัมฤทธิ์ทาง
ความคิดสร้างสรรค์ ( Fisher. 2006 : Web site) ความคิดสร้างสรรค์เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพที่ดึงดูดให้เด็กมี
ส่วนร่วมกับการเรียนรู้ เด็กท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ พิสูจน์ให้เห็นถึงระดับที่เพ่ิมขึ้นของแรงจูงใจและความเข้าใจ
ในตนเอง ความคิดสร้างสรรค์เตรียมความพร้อมให้พวกเขามีทักษะการแก้ไขในเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ดี  เช่น 
ในปัจจุบัน นายจ้างต้องการคนที่ปรับตัวกับสิ่งใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหาและติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ ได้เป็น
อย่างดี การพัฒนาความสามารถในการมีความคิดสร้างสรรค์สามารถเสริมสร้างชีวิตและช่วยให้นาไปสู่สังคมที่
ดีกว่า ( Fisher. 2006 : Web site) ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เกี่ยวกับศิลปะ หรือเฉพาะประเภทของแต่ละ
บุคคลเท่านั้น เราทุกคนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ส าหรับการสร้างและขยายความคิด ข้อเสนอแนะ
สมมติฐาน, การใช้จินตนาการและกาลังมองหาผลที่ตามมาของการคิดที่แปลกใหม่ในการท ากิจกรรมต่างๆ  
ความคิดสร้างสรรค์หมายถึงการสร้างผลจากความคิดเดิม ความคิดริเริ่มอาจจะมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์
ที่เคยเกิดขึ้น หรืออาจจะเป็นต้นฉบับที่แปลกใหม่ไม่ซ้ าซาก ความคิดสร้างสรรค์ยังเกี่ยวกับการตัดสิน 
ความสามารถของเราในการตัดสินคุณค่าและผลลัพธ์ของความคิด (Fisher. 2006 : Web site) ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการสอนการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สมุดบันทึกการสนทนา วิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ของนักเรียน ระดับ ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ฝึกฝนและมี
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีแรงจูงใจที่
จะเรียนทักษะการพูดมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน ระดับ ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 เพ่ือการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สมุดบันทึกการสนทนา วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 
ของนักเรียน ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว 
  
ความส าคัญของการวิจัย  
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้สมุดบันทึกการสนทนา
เป็นกิจกรรมในการเรียนรู้โดยบูรณาการเรียนการสอน  
 2. เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น 
ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว โดยใช้สมุดบันทึกการสนทนาเป็นกิจกรรมในการเรียนรู้  
 3. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทาการวิจัยและส่งเสริมการท ากิจกรรมการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายที่ต้องการ 
  
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักเรียน ระดับชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566 จ านวน 1 ห้องเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
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 2. ตัวแปรที่ศึกษา  
    2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สมุดบันทึกการสนทนา  
    2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
    2.3 สมมติฐาน คือ การสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้สมุดบันทึกการสนทนาจะท าให้
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ ของนักเรียน ระดับชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว สูงกว่า
การสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนปกติ  
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 1 ภาคเรียนคือ ปีการศึกษา 2566 เป็นเวลา 3 เดือน เริ่มจากเดือน
มิถุนายน - สิงหาคม 2566  
 4. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มาจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ทักษะการพูด หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นให้นักเรียนได้พูดภาษาอังกฤษและกล้าแสดงออกในการใช้
ประโยคค าถามกับครูและบุคคลต่างๆ เพ่ือให้นักเรียนพูดเพ่ือสื่อสาร และใช้น้าเสียงหรือถ้อยค า ตลอดจนการ
แสดงท่าทางประกอบในการพูด เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์และความคิดสร้างสรรค์  
 2. ค าว่า การสื่อสาร (communications) มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า communis หมายถึง 
ความเหมือนกันหรือร่วมกัน การสื่อสาร (communication) หมายถึงกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด 
การเขียน สัญลักษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อสาร
ที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่สื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้
ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็น ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การ
สื่อสารสัมฤทธิ์ผล  
 การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการดารงชีวิต มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา การ
สื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ การสื่อสารมี
บทบาทส าคัญต่อการดาเนินชีวิตของมนุษย์มาก การสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุค
โลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การสื่อสารท าให้คนมี
ความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางข้ึน การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท าให้สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ท า
ให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้ การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน และสังคมในทุกด้าน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ือเป็นการพัฒนาความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  และ
การสนทนา โดยใช้แบบบันทึกการสนทนา ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจะน าเสนอ
ตามล าดับดังต่อไปนี้  
 1. เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 1.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 
2551  
 1.2 การพูดภาษาอังกฤษและการสนทนา  
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ  
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช  2551 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 1-243) ได้จัดท าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โดย
พัฒนามาจากผลการวิจัยหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ตามเจตนารมณ์มาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคล้องกับสภาพ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล สังคมไทย เพ่ือให้ผู้เรียนมีศักยภาพใน
การแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในสังคมโลก ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตสานึกในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย 
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ซ่ึงมีสาระส าคัญดังหัวข้อต่อไปน ี้ 
 1. ท าไมต้องเรียนภาษาต่างประเทศ  
 ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และมุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่างๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
เข้าใจตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการ
ด าเนินชีวิต ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ซึ่งก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จีน ญี่ปุ่น อาหรับบาลี และ
ภาษากลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน หรือภาษาอ่ืนๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่จะจัดท ารายวิชาและจัดการ
เรียนรู้ตามความเหมาะสม  
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 2. เรียนรู้อะไรในภาษาต่างประเทศ  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศสามารถใช้
ภาษาต่างประเทศ สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอด
ความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้  
 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม  
 ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาความสัมพันธ์ความ
เหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา
กับวัฒนธรรมไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม  
 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน  
 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสังคมโลก 
 3. ระดับการศึกษา  
 การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ได้แบ่งการศึกษาเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
 1. ระดับประถมศึกษา (ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6) เป็นระดับการศึกษาที่มุ่งเน้นทักษะพ้ืนฐานด้านการ
อ่านการเขียน การคิดค านวณ การคิดพ้ืนฐาน การติดต่อสื่อสาร กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และพ้ืนฐาน
ความเป็นมนุษย์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างสมบูรณ์และสมดุลทั้ง ด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
และวัฒนธรรม โดยเน้นจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
 2. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3) เป็นระดับการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ส ารวจ
ความถนัด และความสนใจของตนเอง ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนตน มีทักษะในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหา มีทักษะในการดารงชีวิต มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิด ความดีงาม และมี
ความภูมิใจในความเป็นไทย ตลอดจนใช้เป็นพื้นฐาน ในการประกอบอาชีพ หรือการศึกษาต่อ  
 3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6) เป็นระดับการศึกษาที่มุ่งเน้น การเพ่ิมพูน
ความรู้และทักษะเฉพาะด้าน ตอบสนองความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน ทั้งด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ มีทักษะ มีทักษะในการใช้วิทยาการและเทคโนโลยี ทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง สามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ มุ่งพัฒนาตนและประเทศตาม
บทบาทของตน สามารถเป็นผู้น า และผู้ให้บริการชุมชนในด้านต่าง ๆ 
 4. มาตรฐานการเรียนรู้  
 สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร  
 มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ และแสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผล  
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 มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึก และ
ความคิดเห็นอย่างมปีระสิทธิภาพ  
 มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ โดยการพูด
และการเขียน  
 สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม  
 มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และน าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ  
 มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา
กับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
 สาระท่ี 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  
 มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน  
 สาระท่ี 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก  
 มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม  
 มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
 5. สาระ มาตรฐาน และตัวชี้วัดช่วงช้ัน มัธยมศึกษาปีท่ี 1  
 สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร  
 มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่างๆ และแสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผล  
 ตัวชี้วัด  
 1. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้องค าแนะนาe และค าชี้แจงง่ายๆ ที่ฟังและอ่าน  
 2. อ่านออกเสียงข้อความ นิทานและบทร้อยกรอง (poem) สั้นๆ ถูกต้องตาม หลักการอ่าน  
 3. เลือก/ระบุประโยคและข้อความให้สัมพันธ์กับสื่อที่ไม่ใช่ความเรียง (non-text information) ที่อ่าน  
 4. ระบุหัวข้อเรื่อง (topic) ใจความส าคัญ (main idea) และตอบค าถามจากการฟังและอ่านบท
สนทนา นิทาน และเรื่องสั้น  
 มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึกและ
ความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ตัวช้ีวัด  
 1. สนทนา แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง กิจกรรม และสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  
 2. ใช้ค าขอร้อง ให้ค าแนะน า และค าชี้แจง ตามสถานการณ์  
 3. พูดและเขียนแสดงความต้องการขอความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสม  
 4. พูดและเขียนเพื่อขอและให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ฟังหรืออ่านอย่างเหมาะสม 
 5. พูดและเขียนแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว กิจกรรมต่างๆ
พร้อมทั้งให้เหตุผลสั้นๆ ประกอบอย่างเหมาะสม  
 มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ โดยการพูด
และการเขียน  
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 ตัวช้ีวัด  
 1. พูดและเขียนบรรยายเกี่ยวกับตนเอง กิจวัตรประจาวันประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว  
 2. พูด/เขียน สรุปใจความส าคัญ/แก่นสาระ (theme) ที่ได้จากการวิเคราะห์เรื่อง/เหตุการณ์ที่อยู่ใน
ความสนใจของสังคม  
 3. พูด/เขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือเรื่องต่างๆ ใกล้ตัว พร้อมทั้งให้เหตุผล สั้นๆ
ประกอบ 
 สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม  
 มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และน าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ  
 ตัวช้ีวัด  
 1. ใช้ภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางสุภาพเหมาะสม ตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของ
ภาษา  
 2. บรรยายเกี่ยวกับเทศกาลวันส าคัญ ชีวิตความเป็นอยู่และประเพณีของเจ้าของภาษา  
 3. เข้าร่วม/จัดกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรมตามความสนใจ  
 มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา
กับภาษาและวัฒนธรรมไทย และนามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
 ตัวช้ีวัด  
 1. บอกความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ  การใช้เครื่องหมาย
วรรคตอน และการล าดับค าตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย  
 2. เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างระหว่างเทศกาลงานฉลอง วันส าคัญ และชีวิตความ
เป็นอยู่ของเจ้าของภาษากับของไทย  
 สาระท่ี 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  
 มาตรฐาน ต 3.1ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  และเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน  
 ตัวช้ีวัด  
 1. ค้นคว้า รวบรวม และสรุปข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนจากแหล่งเรียนรู้ 
และน าเสนอด้วยการพูด/การเขียน  
 สาระท่ี 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก  
 มาตรฐาน ต 4.1ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม  
 ตัวช้ีวัด  
 1. ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง/สถานการณ์จาลองท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนและสถานศึกษา  
 มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
 ตัวช้ีวัด  
 1. ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้น/ค้นคว้า ความรู้/ข้อมูลต่างๆจากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆใน
การศึกษาต่อและประกอบอาชีพ  
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 6. ค าอธิบายรายวิชาและหน่วยการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 กรมวิชาการ ( 2544 : 201-202) ได้ก าหนดค าอธิบายรายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ภาษาต่างประเทศ สาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ไว้ดังนี้  
 6.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศ สาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 
2  
 6.1.1 คาอธิบายรายวิชา  
 ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าแนะน า และค าชี้แจงง่ายๆ อ่านออกเสียงข้อความ นิทานและบทร้อย
กรอง สั้นๆ เลือกหรือระบุประโยคและข้อความให้สัมพันธ์กับสื่อที่ไม่ใช่ความเรียง หัวข้อเรื่อง ใจความส าคัญ 
และตอบค าถามจากเรื่องที่ฟัง และอ่านบทสนทนา นิทาน และเรื่องสั้น สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
ตนเอง กิจกรรม และสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ใช้ค าขอร้อง ให้ค าแนะน า และค าชี้แจงตาม
สถานการณ ์ 
 พูด และเขียนความต้องการ ขอความช่วยเหลือ ตอบรับ และปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ต่างๆ ขอและให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ฟังหรืออ่าน แสดงความรู้สึก และ
ความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกับเรื่องต่างๆใกล้ตัว และให้เหตุผลสั้นๆ ประกอบ บรรยายเกี่ยวกับตนเอง กิจวัตร
ประจ าวัน ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว และหาเหตุผลสั้นๆ ใช้ภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางตาม
มารยามสังคม และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา  
 บรรยายเกี่ยวกับเทศกาล วันส าคัญ ชีวิตความเป็นอยู่ และประเพณีของเจ้าของภาษา เข้าร่วม/
กิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรม บอกความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ 
ใช้เครื่องหมายวรรคตอน และล าดับตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศ และภาษาไทย เปรียบเทียบ
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างเทศกาล งานฉลองวันส าคัญ และความเป็นอยู่ของเจ้าของภาษากับของ
ไทย ค้นคว้า รวบรวมและสรุปข้อมูล/ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และน าเสนอด้วยการ
พูดและเขียน ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง/ สถานการณ์จาลองที่เกิดขึ้นในห้องเรียน และสถานศึกษา ใช้
ภาษาต่างประเทศในการสืบค้น/ ค้นคว้าความรู้ ข้อมูลต่างๆ จากสื่อ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ 
 7. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
 กรมวิชาการ (2544 : 245-253) ได้กล่าวว่า การประเมินความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
ควรประเมินความสามารถในการสื่อสารความหมายจริงๆ ไม่ควรแยกการใช้ภาษาออกจากสถานการณ์ และ
ควรวัดให้ครอบคลุม นั่นคือต้องประเมินทั้งความรู้ ซึ่งหมายถึง เนื้อหาทางภาษา ประกอบด้วย เสียง ค าศัพท์ 
โครงสร้าง ไวยากรณ์ ประเมินทั้งความสามารถหรือประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง ทักษะการนาความรู้ไปใช้ และ 
ประเมินขอบข่ายในการภาษา นั่นคือ สมรรถภาพในการสื่อสาร ซึ่งหมายถึง ทักษะการรู้จักปรับตนของนักเรียน
ในสถานการณ์การสื่อสารซึ่งในการประเมินต้องค านึงความสามารถและประสบการณ์ของผู้เรียนด้วยและได้
จ าแนกรูปแบบของเกณฑ์การประเมินออกเป็น 2 ประเภทดังนี้  
 1. เกณฑ์ในการประเมินแบบภาพรวม (Holistic Rating Scales)  
 เป็นแนวทางในการให้คะแนนประเมิน โดยพิจารณาจากภาพรวมของผลงาน โดยน าองค์ประกอบ
ส าคัญที่บ่งบอกถึงผลงานที่คาดหวัง มาจัดท าเป็นรายการ ระบุคาอธิบายที่บรรยายลักษณะของเกณฑ์ในแต่ละ
รายการ เรียบเรียงต่อกันเป็นภาพรวมที่แสดงคุณภาพให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในแต่ละระดับ  ก าหนดเป็น
เพียงคะแนนเดียวสาหรับงานหรือการปฏิบัตินั้นๆ เหมาะที่นามาใช้ในการประเมินทักษะการเขียน ทักษะการ
พูด เช่น ในการประเมินการใช้ภาษาสาหรับการเขียนแบบตอบไม่จ ากัด องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การเลือก
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ค าศัพท์ การสื่อความ ความต่อเนื่อง ความเชื่อมโยง เครื่องหมายวรรคตอน ฯลฯ กล่าวคือ สามารถตรวจสอบ
ความสามารถในการสื่อความ ความต่อเนื่องของแนวคิด ความคิดสร้างสรรค์ และความสละสลวยของภาษาได้ 
 2. เกณฑ์การประเมินแยกส่วน (Analytic Rating Scales)  
 เกณฑ์การประเมินแยกส่วน คือแนวทางการให้คะแนนโดยพิจารณาจากแต่ละส่วนของงานที่มีลักษณะ
การตอบที่จ ากัด ซึ่งแต่ละส่วนจะต้องก าหนดแนวทางในการให้คะแนน โดยมีค านิยามหรือค าอธิบายลักษณะ
ของงานในส่วนนั้นๆ ในแต่ละระดับให้ชัดเจน กล่าวคือ ก าหนดการพิจารณาเป็นประเด็นต่างๆ แยกกันในงาน
ชิ้นเดียวซึ่งครูผู้สอนจะสามารถเปรียบเทียบงานนั้นได้โดยตรงกับเกณฑ์ที่ก าหนด และส่วนใหญ่จะพิจารณาไม่
เกิน 4 ด้าน  
 นอกจากนี้ยังมีการสร้างเกณฑ์การประเมินทางภาษา ซึ่งมีแนวทางต่างๆ ดังนี้  
 1. เกณฑ์การปฏิบัติ (Pragmatic Criteria) ประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาได้แก่การปฏิบัติตนของผู้เรียน
ที่แสดงถึงความสามารถทางด้านภาษา เช่น การวาดภาพตามค าสั่งที่ได้อ่านหรือฟัง หรืออาจจะเป็นการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อความถึงสิ่งที่เขาควรปฏิบัติ เช่น ใช้ภาษาเขียนล าดับขั้นตอนการท างานของตนเองได้  
 2. เกณฑ์ทางภาษา (Linguistic Criteria) ควรให้ครอบคลุมทั้งการใช้รูปค าศัพท์ รูปแบบประโยค 
ความถูกต้องในการออกเสียงสาหรับพูด และการเรียบเรียงประโยค  
 3. เกณฑ์ทางวัฒนธรรม (Culture Criteria) ต้องค านึงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี และแนวปฏิบัติอัน
เป็นวัฒนธรรมที่แสดงออกทางภาษา เช่น การตอ้นรับ การขอบคุณ ขอโทษ หรือ ระดับภาษา เป็นต้น  
 4. เกณฑ์ด้านยุทธศาสตร์การสื่อสาร (Strategic Criteria) ควรได้พิจารณายุทธศาสตร์ของผู้สอนที่จะ
ท าให้การสื่อสารด าเนินไปอย่างราบรื่น เกิดความเข้าใจกันตามจุดมุ่งหมาย ยุทธศาสตร์ต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่ 
ภาษาท่าทาง การใช้ภาษาเทียบเคียง ภาษาท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว สภาวะทางอารมณ์ 
การพูดภาษาอังกฤษ  
1. ความหมายของการพูด  
 เลเวล (Levelt. 1989 : 1 ) ได้ให้ความหมายของ การพูดว่า การพูดเป็นหนึ่งในทักษะที่ซับซ้อนที่สุด
ของมนุษย์ เป็นทักษะที่เป็นเอกลักษณ์ของมนุษย์ โดยปกติของเด็กแล้วจะเริ่มที่ทารกและการขับเคลื่อนการ
รับรู้ภาษาได้อย่างชัดเจนโดยทางกรรรมพันธุ์ส าหรับภาษาและการพัฒนาทางภาษา  
 มาร์ติน (Martin. 1987 : 3) ได้ให้ความหมายของการพูดเป็นความคิดมักจะอยู่ในรูปแบบของความ
นิยมในการแสดงออกซ่ึงใช้ภาษาพูด ทักษะของวรรณกรรมล้วนแล้วแต่มีประโยชน์ทั้งหมด ความสัมพันธ์นี้บางที
ก็มักพูดถึงความจริงหรือไม่ก็พูดเพ่ือการพัฒนาและสามารถท าให้ดูง่ายขึ้น  
 แลนคาร์ (Lanka. 2010 : Web site) ได้ให้ความหมายของการพูดเป็นการออกเสียงเพ่ือการสื่อสาร
ของมนุษย์ การพูดเป็นพื้นฐานของการสร้างประโยคโดยเป็นการรวบรวมค าศัพท์ในจ านวนมาก  
 ริมบิ (Rimbi. 2010 : Web site) ได้ให้ความหมายของการพูดเป็นทักษะการแสดงออกโดยใช้วาจา 
เหมือนกับทักษะอ่ืนๆ ซึ่งมีความซับซ้อนกว่าทักษะอ่ืน สาหรับการพูดนั้นเหมือนยุ่งยากแต่เป็นเพียงการออก
เสียงค า  
 มินดา ( Minda. 2010 : Web site) ได้ให้ความหมายของการพูดเป็นการใช้ค าศัพท์จากเสียงสามัญ 
การเปล่งเสียง ไหวพริบ ความสามารถในการใช้ภาษา การแสดงความคิดเห็นแถลงการณ์เป็นคาพูด  
 สรุปความหมายของการพูด คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์โดยใช้ เสียง ภาษา แววตา สีหน้า 
ท่าทางต่างๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดจากผู้พูดไปยังผู้ฟังให้เป็นที่เข้าใจกัน 
 2. ขั้นตอนการพูด  
 ฟิโอน่า (Fiona. 2010 : Web site) สรุปว่า ขั้นตอนการพูดมีดังนี้  
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 1. ขั้นเตรียมก่อนการพูด  
 ขั้นเตรียมก่อนการพูดเป็นการวางแผนเพ่ือเป็นแนวทางในการพูด ขั้นนี้ในความเป็นจริงแล้วต้องเริ่ม
ก่อนที่ผู้เรียนจะพูด เปรียบได้ว่าเป็นประสบการณ์และการสังเกตของผู้เรียน ทั้งนี้รวมไปถึงปฏิกิริยาตอบโต้ทั้ง
ภายนอกและภายในของผู้เรียนที่อยู่ในห้องเรียน ซึ่งท าให้มีผลกระทบต่อตัวผู้เรียนโดยตรงเพราะในการพูดแต่
ละครั้งของผู้เรียน ผู้เรียนต้องรู้ว่าจะพูดอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการสื่อสารกับผู้ฟังจึงจะถูกต้อง เพราะฉะนั้น
กิจกรรมขั้นก่อนการพูดจึงเป็นกิจกรรมที่สามรถกระตุ้นผู้เรียนให้ผู้เรียนตอบสนองกับการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  
โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูด วัตถุประสงค์ก่อนการพูดจึงประกอบไปด้วย  
 1.1 การเลือกหัวข้อในการพูด  
 กิจกรรมที่ผู้เรียนใช้ส าหรับเลือกหัวข้อการพูด โดยให้ผู้เรียนเลือกกิจกรรมที่มีก่อนจะพูดตามที่
ยกตัวอย่างดังต่อไปนี้  
 - การรวบรวมองค์ความคิด  
 - การอ่านและการสืบค้นข้อมูล  
 - การฟังเพลง  
 - การดูวีดิโอ  
 - การฟังผู้อื่นพูด  
 - การจดจ าสิ่งที่ได้รับมา  
 - การฟังการเล่าประสบการณ์ส่วนตัวของผู้อื่น  
 1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์  
 ผู้พูดพูดแสดงความคิดเห็น อารมณ์ ข้อเสนอแนะ และถ่ายทอดข้อมูลต่อผู้ฟัง ผู้เรียนต้องรู้ว่า “อะไร
คือวัตถุประสงค์ของการพูด” 
 1.3 ก าหนดผู้ฟัง  
 ผู้พูดต้องรู้ว่า “จะพูดให้ใครฟัง” เช่น  
  1.3.1 บุคคลท่ีคุ้นเคย ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว ครู และบุคคลท่ีมีฐานะหรือต าแหน่งเท่าเทียมกัน  
  1.3.2 บุคคลท่ัวไปที่รู้จัก ได้แก่ ชุมชน นักศึกษา  
 1.4 ก าหนดรูปแบบ  
 ผู้พูดต้องค านึงรูปแบบและข้อมูลท่ีจะน าเสนอไปเพื่อให้ผู้ฟังได้รับข้อมูลมากที่สุด ยกตัวอย่างดังต่อไปน้ี  
  1.4.1 เป็นการสนทนา พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ  
  1.4.2 เป็นการอภิปราย การสาธยาย การโต้ตอบ และการปรกึษาหารือ  
  1.4.3 เป็นการพูดอย่างเป็นทางการ  
  1.4.4 เป็นการน าเสนอแบบละคร  
  1.4.5 เป็นการพูดคนเดียว หรอืละครท่ีตัวละครพูดคนเดียว  
  1.4.6 เป็นการอ่านบทละคร  
  1.4.6 พูดสนทนากับครูในโรงเรียนโดยใช้แบบบันทึกการสนทนา 
 2. ขั้นพูด  
 การพูดโดยให้ผู้เรียนพูดคุยกับคู่สนทนา ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ที่พูดให้การสนับสนุนข้อมูลให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมนั้นๆ ให้โอกาสเตรียมการพูดในรูปแบบไม่เป็นทางการและการพูดประสบการณ์แบบเป็น
ทางการ การพูดประสบการณ์แบบเป็นทางการนั้นได้รับความอิสระเป็นอย่างมากในการถ่ายทอดความคิดและ
ข้อมูลสู่ที่สาธารณะในกรณีที่สื่อสารกับผู้อ่ืน ผู้เรียนต้องยึดในรูปแบบการพูดทั้งรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ แต่ทั้งนี้ก็ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการพูดทั้งสิ้น ได้แก่  



11 
 

 - เป็นการแสดงความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคต ิ 
 - เป็นการบรรยายเรื่อง  
 - เป็นการน าเสนอโดยท าให้เพลิดเพลิน สนุกสนาน  
 - เป็นการบรรยาย บอกพรรณนา  
 - เป็นการอธิบาย ชี้แจง  
 - เป็นการขอร้อง  
 - เป็นการถามค าตอบ  
 - เป็นการกระจายความคิด  
 - เป็นการตรวจสอบ ส ารวจสมมุติฐานในลักษณะที่แตกต่างกัน  
 - เป็นการสนทนา โต้ตอบ 
 หลักการที่ให้การสนับสนุนได้แก่  
 - การสาธยายหรือการวิพากษ์วิจารณ์ของผู้เรียนในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ยกตัวอย่าง
เช่น ในรูปแบบการสนทนา การอภิปรายกลุ่ม การแสดงละคร แล้วให้ผู้เรียนบันทึกข้อมูลลงในสมุดบันทึก  
 - การแสดงการสนทนาเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผู้เรียน  
 - ถ้าเป็นไปได้ให้ผู้เรียนบันทึกเสียงและภาพตามที่ผู้เรียนสามารถฝึกฝนได้ก่อนที่จะพูดในสถานที่ที่อยู่
ในแบบที่เป็นทางการ  
 3. ขั้นหลังพูด เวลาที่ใช้มีผลต่อเป้าหมายที่จะได้รับ  
 จากประสบการณ์การพูดที่เราพบเห็นทั้งในแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จุดที่ส าคัญคือ 
กระบวนการของแต่ละวิธีในรูปแบบเหล่านั้นที่มีผลกระทบต่อผู้เรียน เนื่องจากผลกระทบที่ได้รับเหล่านั้นแล้ว 
ผู้สอนสามารถช่วยผู้เรียนเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาความสามารถทางการพูดของผู้เรียน  จากการ
ประเมินและการวิจารณ์ความคิดพบว่า จุดประสงค์กิจกรรมหลังการพูดมีดังต่อไปนี้  
 ผู้เรียนมีโอกาสได้สะท้อนประสบการณ์ของผู้เรียนเอง ก่อนที่จะมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าประสบการณ์มี
ผลต่อการพูดเป้าหมายในการปรับปรุง เมื่อผู้เรียนมีการตอบสนองต่อประสบการณ์ทางการพูดแล้ว ผู้เรียนก็จะ
เริ่มเห็นคุณค่าของสิ่งที่เขาได้ท า พวกเขาจะสนใจว่าตนเองนั้นท าได้ดีมากน้อยเพียงใดและถ้าหากพบ
ข้อบกพร่องผู้เรียนก็ต้องการที่จะหาทางปรับปรุงการพูดของพวกเขาให้ดีมากยิ่งขึ้น  ส่วนแนวทางในการพูด
ได้แก่  
 - การอภิปรายเกี่ยวกับการประเมินประสบการณ์ทางการพูด  
 - ถ้าผู้เรียนมีโอกาสพูด เขียน หรือนาเสนอที่หลายหลายเกี่ยวกับการพูดในทางที่แตกต่างกันจะท าให้
การพูดของผู้เรียนดีขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การสรุปการเรียนรู้ การประเมินของผู้สอน เมื่อผู้เรียนมีการตอบสนอง
ต่อการพูดของผู้เรียนเอง ผู้สอนอาจจะให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาที่พบ ผู้สอนอาจจะเสนอแนะข้อ
วิจารณ์ที่พบออกมาโดยการประชุมแบบการเขียนและอาจใช้ค าพูดแนะน าผู้เรียน หรือการเขียนค าวิจารณ์
กลับไป หรือไม่อาจอาจใช้ทั้งสองวิธี การประชุมในการตัดสินอาจจะมีเกณฑ์ในการตัดสินโดยเฉพาะค าถามที่จะ
ใช้ในการตัดสิน โดยที่ครูจะท าแบบประเมินมาให้ผู้เรียนประเมินในชั้นเรียน  
3. กิจกรรมการสอนทักษะการพูด  
 เฮนรี่ (Henry. 2010 : Web site) สรุป การสอนพูดนั้นประกอบด้วยกิจกรรม ก่อนการพูด ระหว่าง
การพูด และหลังจากการพูด กิจกรรมการสอนพูดมีดังนี ้ 
 1. การถามประโยคค าถามง่ายๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น  
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  1 Hello! My name is …………………… . I’m from M.3. Can I ask you some 
questions?  
  2 What is your name?  
  3 How old are you?  
  4 What is your telephone number?  
  5 What is your favorite color?  
  6 What subject do you teach?  
  7 How many people are there in your family?  
  8 Can you play sport?  
  9 Can you eat spicy food?  
  10 I hope you have a great day, see you again next time.  
 2. การแสดงบทบาทสมมุติ  
 การแสดงบทบาทสมมุติเป็นวิธีการท าให้นักเรียนได้พูดและแสดงออก นักเรียนได้แสดงบทบาทสมมุติ
ในหลากหลายบริบท ส าหรับกิจกรรมแสดงบทบาทสมมุติ ผู้สอนให้ข้อมูลกับนักเรียน เช่น บทบาทของตัวละคร
นั้นๆ เขาคิดหรือรู้สึกอะไร เริ่มตั้งแต่ง่ายๆ จากการเลียนแบบสัตว์ เช่น เลียนการเดินของสัตว์ เลียนการบินของ
นก เลียนเสียงร้องของสัตว์ประเภทต่างๆ ไปจนถึงการแสดงละครเป็นเรื่องราว  
 3. ช่องว่างระหว่างข้อมูล  
 ส าหรับกิจกรรมนี้ นักเรียนได้ใช้ความคิดในการท างานเป็นคู่ นักเรียนคนแรกมีข้อมูลแต่นักเรียนคนที่
สองไม่มีข้อมูลนั้น โดยนักเรียนคนแรกจะกระจายความรู้ให้นักเรียนคนแรก กิจกรรมช่องว่างระหว่างข้อมูลมี
ประโยชน์มากมาย เช่น การแก้ไขปัญหาหรือการรวบรวมข้อมูล ในทางเดียวกันแต่ละคู่มีบทบาทส าคัญ
เนื่องจากกิจกรรมไม่สามารถสมบูรณ์แบบได้ถ้าแต่ละคู่ไม่ค้นหาข้อมูลที่จ าเป็น กิจกรรมเหล่านั้นเป็นกิจกรรมที่
มีประสิทธิภาพเนื่องจากนักเรียนได้มีโอกาสพูดอย่างกว้างขวางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของภาษา  
 4. การรายงาน  
 ก่อนการเรียน ผู้สอนให้นักเรียนอ่านหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร และในห้องเรียนนักเรียนรายงานสิ่ง
เหล่านั้นให้เพื่อนฟังในสิ่งซึ่งนักเรียนค้นหาข่าวที่นักเรียนสนใจ นักเรียนสามารถพูดเกี่ยวกับประสบการณ์  
 5. บรรยายภาพ  
 การใช้ภาพในกิจกรรมพูดให้รูปภาพนักเรียนหนึ่งภาพและให้นักเรียนบรรยายสิ่งที่อยู่ในภาพ  ส าหรับ
กิจกรรมนี้นักเรียนสามารถทาในรูปแบบกลุ่ม แต่ละกลุ่มผู้สอนให้รูปภาพที่แตกต่างกัน นักเรียนอภิปรายภายใน
กลุ่ม จากนั้นในนักเรียนบรรยายภาพกันภายในกลุ่มจนครบทุกคน กิจกรรมนี้ส่งเสริมการสร้างสรรค์และ
จินตนาการของนักเรียน 
 รอนท ์(Ron. 2010 : Web site) กล่าวว่า กิจกรรมการสอนพูดมีดังต่อไปนี้  
 1. การแข่งขันการเล่าเรื่อง  
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน เพราะเป็นกิจกรรมนักเรียนทุกคนนั่งเป็นวงกลมแล้วพูด/เล่าเรื่อง
อะไรก็ได้ที่นักเรียนชอบและสนใจ ส าหรับกิจกรรมนี้ ครูเป็นผู้เริ่มเล่าเรื่องคนแรก โดยพูดประโยคสั้นๆ จากนั้น
ให้นักเรียนเริ่มเล่าเรื่องจากประโยคที่ครูพูดจบไป นักเรียนแต่ละคนต้องพูดคนละ สี่ถึงสิบประโยค นักเรียน
สามารถเพ่ิมตัวละครใหม่ๆได้  
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 2. หาความแตกต่าง  
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมคู่และแต่ล่ะคู่ได้ภาพ 2 ภาพที่แตกต่าง ตัวอย่างเช่น รูปภาพเด็กผู้ชายกาลังเล่น
ฟุตบอลและอีกภาพเด็กผู้หญิงกาลังเล่นเทนนิส ทั้งคู่ช่วยกันอภิปรายความเหมือนและความแตกต่างของสอง
ภาพนั้น  
 3. การสัมภาษณ์  
 นักเรียนสามารถดาเนินการสัมภาษณ์โดยการเลือกหัวข้อกับเพ่ือนๆ ในห้องเรียน เป็นความคิดที่ดีที่ครู
จะได้จัดหัวเรื่องหลักๆ ที่ผู้เรียนรู้ และรู้ประเภทของค าถามที่นักเรียนสามารถถามหรือรู้วิธีการปฏิบัติ แต่
นักเรียนควรเตรียมค าถามที่จะสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเอง การสัมภาษณ์ท าให้นักเรียนได้มีโอกาสในการฝึก
ความสามารถทางการพูดซึ่งไม่มีในห้องเรียนแต่การเรียนรู้นอกห้องเรียนช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะสังคมมากขึ้น 
หลังการสัมภาษณ์ นักเรียนแต่ละคนสามารถน าเสนอตัวเองในชั้นเรียนได้มากกว่านั้น นักเรียนยังสามารถ
สัมภาษณ์บุคคลอื่นและแนะนาคู่สัมภาษณ์ของตัวเองในชั้นเรียนได้  
 4. การวัดและประเมินผลการพูด 
 สติกจิน และคนอื่นๆ (Stiggins and others. 2004 : 110) กล่าวว่า ผลของการประเมินใช้ได้ในหลาย
จุดประสงค์ มี 2 แบบ โดยครูมีเป้าหมาย 2 ประการคือ ท าให้ทราบว่านักเรียนเข้าใจและได้ความรู้มากน้อย
เพียงใดแล้วเพ่ิมข้อมูลในสมุดบันทึกเพ่ือเตรียมตัวสาหรับการค านวณระดับหลักสูตร เนื่องจากว่าการประเมินได้
ออกแบบกฎเกณฑ์โดย นักเรียนตั้งใจที่จะใช้ผลจากการประเมินอย่างไรและบุคคลอื่นก็จะใช้การประเมินเช่นกัน 
นักเรียนตอบค าถามและการประเมินนั้นมีผลชัดเจน เฉพาะเจาะจงและบรรลุเป้าที่เหมาะสม การเริ่มต้นด้วย
เป้าหมายที่ชัดเจนนั้นมีความส าคัญเพราะการมีเป้าหมายที่แตกต่างย่อมมีผลต่อการแบบแผนการประเมินและ
ความกว้างความลึกของเป้าหมายการเรียนรู้  
 ลูย์โอมา (Luoma. 2009 : 59 – 60) กล่าวว่า การประเมินการพูดเป็นสิ่งที่ยากเนื่องจากทักษะการพูด
มีหลายปัจจัยซึ่งมีอิทธิพลต่อผลการประเมิน อย่างไรก็ดีบางคนสามารถพูดภาษาได้ดีนั้นเพราะว่าพวกเขา
คาดหวังถึงคะแนนการสอบว่าค าตอบนั้นถูกต้อง เพียงแค่เหมาะสมสาหรับจุดประสงค์ของการพูด นั้นเป็น
หลักการและแตกต่างจากเนื้อหาของครูและผู้ทดสอบพยายามที่จะท า ให้ส าเร็จทั้งหมดนี้ผ่านช่วงขั้นตอนที่
แตกต่าง การพิจารณาการทดสอบการพูด คะแนนการพูดแสดงถึงความสามารถในการพูดภาษา แบบทดสอบ
มักอยู่ในรูปแบบของตัวเลข 6 ระดับ ดังนี้  
 ระดับที่ 1 สามารถตั้งค าถามและตอบค าถามง่ายๆที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการในชีวิตประจ าวัน 
สามารถใช้รูปแบบการพูดที่สุภาพเหมาะสม แก้ไขปัญหากับงานที่ได้รับเกี่ยวกับการพูดทั่วไป แต่เวลาพูด
สนทนาค่อนข้างช้าและผิดโครงสร้างทางภาษา มักจะใช้ภาษามือและท่าทางช่วยให้เข้าใจมากข้ึน  
 ระดับท่ี 2 แก้ไขปัญหาในการพูดเกี่ยวกับกิจวัตรประจาวันที่ต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลง่ายๆ  อย่างไรก็
ตาม ผู้พูดภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถพิจารณาได้จากข้อจ ากัดของคาพูดที่แสดงอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
นั้น การประสบความส าเร็จในการพูดก่อนการคาดการณ์ว่าคู่สนทนาจะช่วยผู้พูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อความนั้น  
สาเนียงอาจชัดเจนกว่าภาษาเป้าหมาย ดังนั้นการเรียกร้องความพยายามมากๆจากคู่สนทนากีดขวางการ
ประสบความส าเร็จในการพูด 
 ระดับท่ี 3 พูดแก้ไขปัญหาในการพูดคล้ายกับสถานการณ์ท่ีสุด และสามารถพูดสิ่งท่ีกระทาในชีวิตประจา
วัน พูดค่อนข้างช้า มีบางคาหยุดไม่เป็นธรรมชาติ สามารถเข้าใจได้แม้ว่าสื่อสารในรูปแบบเจ้าของภาษา 
ภาษาต่างประเทศ โครงสรา้งภาษาอังกฤษ และคาศัพท์ ไปยังภาษาเป้าหมาย เครื่องหมายวรรคตอนไม่ถูกต้องตาม
มาตรฐานของภาษาเป้าหมาย  
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 ระดับที่ 4 พูดแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการแสดงได้ดี แสดงได้โดดเด่นและชัดเจนระกว่างการแสดงที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ บางประเด็นสามารถรายงานและอธิบายให้เห็นความคิดและความเข้าใจได้ดี 
สามารถพูดและบรรยายภาพ เสียง และประสบการณ์ แต่พูดอ้อมค้อมในแต่ละวัน การพูดสื่อสารเพราะภาษา
ไม่ชัดเจนเพียงพอ  
 ระดับที่ 5 พูดได้อย่างคล่องแคล่วโดยไม่มีการต้องสอบถามอย่างชัดเจน ในการแสดงทั้งท่าสีหน้าและ
ท่าทาง แสดงเป็นตัวละครที่ได้รับบทบาทอย่างเป็นธรรมชาติ ความสัมพันธ์เหมาะกับระยะเวลา สามารถแสดง
ได้อย่างชัดเจนถึงรายละเอียดของเนื้อหาหรือแม้กระทั้งประเด็นที่ยากและซับซ้อน  สามารถใช้ส านวนของ
เจ้าของภาษาในการแสดงออก และมีความแตกต่างในการแสดงเป็นอย่างดี  
 ระดับที่ 6 พูดส าเนียงเจ้าของภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว ใช้ภาษาได้ดี ในการแสดงออกทางสีหน้าและ
ท่าทางได้อย่างถูกต้อง แม่นยาในการแปล มีการใช้ส านวนภาษาหลายหลากเสมือนกับเจ้าของภาษา แสดงใน
หัวข้อที่ยากและซับซ้อน มีความคิดที่แตกต่างน ามาสู่การสรุปการรายงานที่เหมาะสม 
 5. การทดสอบทักษะการพูด  
 เบเกอร์ และเว็สทัพร์ (Baker and Westrup. 2003 : 144 – 145) กล่าวว่าการทดสอบเป็นสิ่งส าคัญ
มากที่ท าให้ทราบว่า ท าไมต้องทดสอบการพูดของนักเรียน ดังนั้นควรตัดสินใจชนิดของการทดสอบเพ่ือให้
นักเรียนได้ลงมือท า 4 ชนิดที่แตกต่างกันของการทดสอบ มีดังนี้  
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์เป็นชนิดที่พบมากที่สุดของการทดสอบ บางครั้งถูกเรียกว่าการทดสอบ
ความก้าวหน้าหรือความส าเร็จ จะใช้เพ่ือค้นหาสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ การทดสอบเหล่านี้จึงต้องเป็นไปตาม
เนื้อหาและภาษาของหลักสูตรหรือหนังสือเรียนที่ได้ใช้ ผู้สอนสามารถท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทุกสิ้นเดือน 
ทุกภาคเรียน หรือทุกปีหากผลการทดสอบเป็นที่น่าผิดหวัง บางทีผู้สอนต้องคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนที่ใช้ หรือว่า
วัสดุใหม่ที่ถูกน าเร็วเกินไป อาจจะเป็นเพียงการทดสอบที่ยากเกินไป ดังนั้นควรให้ความคาดหวังที่แท้จริงกับ
นักเรียน กระตุ้นความส าเร็จของนักเรียน เพ่ือทดสอบผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นสิ่งส าคัญ  
 2. การสอบวัดระดับ  
 การสอบวัดระดับท าให้ผู้สอนสามารถจัดเรียงเป็นกลุ่มนักเรียนกลุ่มเดียวกันและระดับที่เหมาะสม การ
ทดสอบดังกล่าวต้องเป็นแบบทั่วไปมากที่สุดและครอบคลุมหลากหลายความสามารถ  สอบวัดระดับความ
ต้องการภาษาที่จะนักเรียนคาดหวัง ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะเชื่อมโยงการทดสอบอย่างใกล้ชิดกับหลักสูตรที่
นักเรียนจะปฏิบัติตาม  
 3. การทดสอบวินิจฉัย  
 การทดสอบวินิจฉัยเสร็จที่จุดเริ่มต้นของหลักสูตร ท าให้สามารถค้นหาความต้องการที่แน่นอนของ
นักเรียนเพื่อสามารถวางแผนหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนรู้ได้  
 4. การทดสอบความช านาญ  
 การทดสอบความสามารถมักจะมีการก าหนดโดยสถาบันภายนอก โดยทดสอบความสามารถของ
นักเรียนโดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตจริง  
 University of Cambridge ESOL Examination (2009 : Web site) สรุปเกี่ยวกับ การทดสอบเพ่ือ
ประเมินทักษะการพูดในการให้รายละเอียดถึงการท างานของนักเรียน การทดสอบประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว การน าเสนออย่างสั้นและการสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล สิ่งเหล่านี้เป็นการ
ด าเนินการและการประเมินโดยตรวจการพูดของผู้ทดสอบ ท าการบันทึกและท าเครื่องหมายโดยผู้ประเมิน การ
ประเมินจะข้ึนอยู่กับ  
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 1. ความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาท่ีนักเรียนใช้ (ไวยากรณ์และคาศัพท์)  
 2. การพัฒนาการพูดสนทนาและการสร้างกระบวนความคิดของนักเรียน  
 3. ความคล่องแคล่วในการพูด  
 4. ความเข้าใจในการพูดออกเสียงของผู้เรียน  
 5. ความชัดเจนที่ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือในการพูดสนทนา  
 การทดสอบจะด าเนินการตรวจสอบเป็นรายบุคคลโดยผู้ทดสอบหลายคนคือ ครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้รายวิชาต่างๆ โดยนักเรียนถือสมุดบันทึกการสนทนาไปให้ครูที่พบ และถามประโยคค าถามภาษาอังกฤษ
โดยไม่ดูประโยคในสมุดบันทึก เป็นการถามจากความเข้าใจและความคล่องแคล่วโดยเมื่อถามเสร็จแล้ว ครูที่
นักเรียนถามจะลงชื่อเพ่ือประเมินนักเรียนคนนั้นๆ 
 ความคิดสร้างสรรค์  
 1. ความหมายของความคิดสร้างสรรค์  
 แฮรี่ (Harris. 1998 : Web Site) กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถที่จะจินตนาการ
หรือคิดค้นสิ่งใหม่ เป็นความสามารถในการสร้างความคิดใหม่ๆ โดยการรวบรวม การเปลี่ยนแปลง หรือการ
ประยุกต์ความคิดที่มีอยู่ออกมา บางคนมีความคิดสร้างสรรค์ที่น่าอัศจรรย์และน่าทึ่ง ในขณะที่คนอ่ืนๆมี
ความคิดที่เป็นแบบธรรมดาส ามัญ ทุกคนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญ เพียงแค่ดูจาก
การเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ในวัยเด็ก ในวัยผู้ใหญ่ ความคิดสร้างสรรค์จะถูกยับยั้งเพราะการศึกษาแต่ก็
ยังคงมีอยู่และสามารถท าให้ความคิดสร้างสรรค์กลับมาตื่นตัวอีกครั้งได้แต่ต้องใช้เวลา  
 คอตต์เรลล์ (Cottrell. 2003 : Web Site) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการเกี่ยวกับ
จินตนาการและวิธีแก้ปัญหาเพ่ือให้ง่ายต่อการท างาน หาคาตอบในสิ่งที่เราต้องการศึกษาค้นคว้า ไม่ว่าจะเป็น
การแก้ปัญหาในชีวิต การแก้ปัญหาศิลปะในทางด้านต่างๆเป็นต้น  
 แซร์ซานี (Sarsani. 2006 : 221) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ออกมาทันทีซึ่งไม่ได้เรียนรู้
มาก่อน เหมือนกับศิลปะที่หลั่งไหลออกมาอย่างเป็นธรรมชาติเชื่อมต่อกับสิ่งที่มีอยู่ในขอบเขตของข้อมูล  
ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดจินตนาการ ซึ่งเป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการสร้างหรือผลิต
ความคิดใหม ่ๆ ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรมความคิดแบบดั้งเดิม  
 ดารัมดัส (Dharamdas. 2011 : Web Site) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่กระบวนการคิดที่
ยาก ไม่เหมือนกับวิทยาศาสตร์ที่ต้องหาค่าเฉลี่ยและค่าต่างๆ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้และสามารถก าจัดอุปสรรคในใจ
ออกไปได ้ซึ่งจะท าให้ความคิดไหลไปตามธรรมชาติและสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ ความคิดสร้างสรรค์จะ
ช่วยให้ได้รับสิ่งดีๆ ช่วยให้มีทัศนคติที่ดีขึ้น ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของความคิดในชีวิตประจ าวัน ที่
ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาและสถานที่ จะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับอารมณ์และสติปัญญา  
 2. ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์  
 สตีเวนส์ (Stevens. 2000 : Web Site) ได้กล่าวไว้ว่า ในช่วงเวลาปัจจุบันในสหรัฐอเมริกามีการ
กล่าวถึงบทบาทของสถาบันการศึกษาในการเตรียมนักเรียนให้ประสบความส าเร็จในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นจึง
มุ่งเน้นในเรื่องของการศึกษา การศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมระดับชาติและระดับ
โลก และบทบาทการแสดง จะเป็นการพัฒนาความสามารถของเด็กในการคิดได้อย่างต่อเนื่อง  ทัศนคติที่
แพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการอบรมในด้านศิลปะ ดนตรี การเต้นรา จิตรกรรมประติมากรรม 
บทกวี และการละครที่"นอกหลักสูตร" กิจกรรมที่ดีที่สุดจะเป็น กิจกรรมที่สร้างความสนุกสนาน นันทนาการ
หรือวิธีการผลิตศิลปินมืออาชีพ  
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 ดังนั้นจึงมีการฝึกอบรมในกระบวนการคิดสร้างสรรค์ผ่านงานศิลปะที่ให้ความรู้ความเข้าใจ จินตนาการ
และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ที่สามารถให้ผลดีในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และกระบวนการสร้างสรรค์ใน
ขอบเขตอ่ืนๆ บทบาทที่ฝึกอบรมและการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะ ในการศึกษาที่ก าหนดเป้าหมายของการศึกษา 
เป้าหมายของการศึกษาคือการสร้างแรงบันดาลใจให้เด็กเกิดการตั้งคาถามและมีสติในการตัดสินใจ เพ่ือน าไปใช้
ในชีวิตประจาวัน และท าให้เขามีทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  
 ในโลกอนาคตของเรา ก็จะเป็นเหมือนโลกที่อยู่ภายใต้ธุรกิจการศึกษา และการประสบผลส าเร็จใน
ปัจจุบัน ไม่ได้ขึ้นกับ การสะสมความรู้เพียงเท่านั้น แต่มันเพ่ิมเติมมาจาก การคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังนั้นความคิด
เชิงสร้างสรรค์ ทาให้การศกึษาในอนาคตมีความประสบผลส าเร็จ  
 ความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะการเรียนรู้ที่ไม่ยึดกฎเกณฑ์เป็นหลัก ความคิดสร้างสรรค์นั้นสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ใด ๆ ตามความคิดในจิตใต้ส านึก พฤติกรรมคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเหล่านี้เป็นส่วน
หนึ่งของความต้องการทางอารมณ์ ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
เพราะฉะนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ดังนี้  
 1. สามารถปรับตัวในการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า  
 2. มีทักษะในการตั้งคาถามและการอภิปราย  
 3. มีความสามารถในการรับรู้และการตั้งสมมติฐาน  
 4. มีความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
 5. มีความสามารถในการทางานกลุ่ม  
 6. มีความเอาใจใส่ มีความสามารถในการเห็นสิ่งที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ในผู้อ่ืน ๆ และมี
ความคิด ความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
 7. มีความรู้สึกเคารพตนเองและเคารพผู้อ่ืน  
 8. ตั้งมั่นในศีลธรรม  
 9. ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ การสังเกตความผิดพลาด ความล้มเหลว เช่นเดียวกับ
ความส าเร็จ  
 10. ได้รับการยอมรับและรู้ในจุดแข็งหรือจุดอ่อนของตัวเอง  
 11. ความสามารถในการเข้าใจแนวคิดทฤษฎีความรู้และนาไปใช้กับชีวิตประจ าวันได้ 
 แซร์ซานี (Sarsani. 2006 : 237) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อนักเรียนมากใน
ชีวิตประจ าวันและยังส าคัญในอนาคตอีกด้วย ดังนั้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
นักเรียน ความคิดสร้างสรรค์เปรียบเสมือนกับเพชรที่อยู่ในก้อนหินที่สามารถส่องแสงได้อย่างสวยงาม  
 ฮอร์นเนอร์ และไรฟ์ (Horner and Ryf. 2007 : 2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ไว้ 
8 ข้อดังนี้  
 1. นักเรียนสามารถสร้างจินตนาการในความคิดเก่ียวกับการตอบสนองต่อสิ่งเร้าได้  
 2. นักเรียนสามารถค้นพบและเชื่อมต่อความคิดในการทดลอง  
 3. นักเรียนสามารถตรวจสอบและท าการทดสอบแหล่งที่มาได้  
 4. นักเรียนสามารถตั้งคาถามว่า ท าไม อย่างไร อะไร หรือ ค าถามที่ผิดปกต ิ 
 5. นักเรียนสามารถหาทางเลือกและวิธีการที่แตกต่างจากเดิมได้  
 6. นักเรียนสามารถมองหาความคิดท่ีแตกต่างจากจุดอ่ืนๆในมุมของทัศนคติ 
 7. นักเรียนตอบสนองต่อการสร้างสรรค์งานและปัญหาที่เกิดขึ้นในรูปแบบใหม่  
 8. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงและมองเห็นความสัมพันธ์ในสิ่งนั้นได้  
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 3. ลักษณะของความคิดสร้างสรรค์  
 ฟิชเชอร์ (Fisher. 2005 : 35-39) ได้กล่าวถึงลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  
 1. ความคล่อง (fluency) หมายถึงการดึงข้อมูลที่สะสมไว้ มาใช้เมื่อยามต้องการได้อย่างรวดเร็ว การ
คิดเป็นกระบวนการทางจิตซึ่งมีลักษณะเหมือนกล้ามเนื้อ ถ้าถูกใช้บ่อยกล้ามเนื้อหรืออวัยวะส่วนนั้นก็จะ
คล่องแคล่ว เช่นเดียวกันถ้าฝึกคิดบ่อยๆ ก็จะท าให้คิดได้อย่างคล่องแคล่ว สิ่งเร้าที่กระตุ้นให้คิดเป็นสิ่งส าคัญ  
 ดังนั้นกิจกรรมที่ฝึกให้เด็กคิดคล่องที่น่าสนใจก็คือ การใช้ค าถามหรือคาสั่งเพ่ือกระตุ้นการคิด ตัวอย่าง
ลักษณะของค าถามหรือค าสั่งในการกระตุ้นการคิดคล่องมีดังนี้  
 - นึกถึงสิ่งของหลายๆสิ่งที่มีสีเหลือง กลม โปร่งใสเป็นแถบยาวๆ  
 - พูดค าสัมผัสคล้องจองให้ได้มากที่สุด  
 - พูดค าที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะให้ได้มากที่สุด  
 - แต่งประโยคจากอักษรต่อไปนี้ เช่น egbdf (every good boy deserves favors/ each girl buys 
duty free)  
 - แต่งโคลงกระทู้ข้ึนต้นด้วยอักษร หรือคา ที่เป็นชื่อของตัวเอง  
 2. ความยืดหยุ่น (flexibility) หมายถึงความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคหรือสิ่งขวางกั้นได้ หรือ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีแก้ปัญหา กิจกรรมปริศนา (puzzle) ต่างๆ สามารถใช้เพ่ือฝึกความคิด
ยืดหยุ่นได ้เช่น  
 - ดึงก้านไม้ขีดไฟออก 4 ก้านยังคงสี่เหลี่ยม 3 รูป (ขนาดไม่เท่ากันก็ได)้  
 - ใช้ก้านไม้ขีดไฟ 6 ก้านเพ่ือสร้างสามเหลี่ยม 4 รูป  
 - วาดเส้น 4 เส้นตัดผ่านจุด 9 จุดโดยไม่ยกดินสอ  
 - วาดภาพปลาโดยไม่ยกดินสอ 
 3. ความริเริ่ม (originality) หมายถึงการแสดงความคิดแปลกใหม่ ซึ่งสามารถใช้ค าถามกระตุ้นให้เด็ก
คิดแปลกใหม่ และไม่ธรรมดา ดังนี้  
 - กล่องไม้ขีดไฟท าอะไรได้บ้าง  
 - ผ้าห่มใช้ท าอะไรได้บ้าง  
 - อิฐใช้ท าอะไรได้บ้าง  
 หรือจะเป็นการถามให้เด็กใช้จินตนาการ เช่น  
 - ชีวิตมนุษย์ อีก 100 ปีข้างหน้าจะเป็นอย่างไร  
 - ลองออกแบบบ้านในอนาคตอีก 100 ปีข้างหน้าดูซิ  
 4. ความซับซ้อนละเอียดลออ (elaboration) หมายถึงการเพ่ิมรายละเอียดในการคิดให้ซับซ้อนมาก
กว่าเดิม ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 - วาดภาพจากภาพที่ให้มา (ภาพซ้ายมือคล้ายตะขอ)  
 - ต่อเติมภาพที่ได้จากแมกกาซีนหรือหนังสือพิมพ์  
 - เพ่ิมเติมสิ่งประดิษฐ์ให้แปลกประหลาด  
 - วาดภาพจากวงกลมที่ให้มา  
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 การจัดกิจกรรมอาจท าเป็นกลุ่ม ประมาณ 6 คนให้เด็กวาดแล้วส่งต่อๆ ไปเรื่อยๆ โดยนักเรียนแต่ละคน
มีเวลา 1 นาทีในการต่อเติมภาพ เมื่อเสร็จแล้วให้คนแรกดูว่าความคิดของเขาถูกเสริมแต่งมากน้อยเพียงใด แล้ว
หลังจากนั้นช่วยกันบรรยายภาพ  
 4. ประโยชน์ของความคิดสร้างสรรค์  
 แจคสัน (Jackson. 2007 : Web Site) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์มีประโยชน์หลากหลาย ซึ่ง
เป็นอีกหนึ่งทักษะที่มีคุณค่าในโลกของธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นประโยชน์ในทุกๆด้านของอุตสาหกรรม
หรือด้านธุรกิจ โดยทั่วไปความคิดสร้างสรรค์ของคนมักจะเป็นความคิดที่มีความรวดเร็วและหลากหลาย นักคิด
ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีไหวพริบที่รวดเร็ว ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ท าให้เป็นคนที่สามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
การสร้างความคิดของคนจะมาพร้อมกับการแก้ปัญหาในเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ช่วยให้บุคคลที่ไม่มีความชัดเจนในความคิดเกิดความคิดที่ดีขึ้น ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เป็น
ประโยชน์มากสาหรับทุกๆอาชีพเพราะเป็นความคิดที่รวดเร็วและเป็นทักษะที่ดี การฝึกการคิดหรือพยายามคิด
เรื่องท่ีแปลกๆใหม่ๆเป็นประจ า จะท าให้เกิดความเฉียบแหลมในการคิดแก้ปัญหาต่างๆเพ่ิมขึ้น  
 ความคิดสร้างสรรค์สามารถท าให้คนเกิดมุมมองใหม่ๆ นักคิดสร้างสรรค์จะเริ่มใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การด าเนินชีวิต ถึงแม้ว่านักคิดสร้างสรรค์นั้นจะไม่รู้เหตุผล เพราะความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ ความคิดสร้างสรรค์สามารถเปลี่ยนทัศนคติของคน เพ่ิมความม่ันใจในความสามารถและศักยภาพของ
ตนเอง มีแรงกระตุ้นที่ท าให้คนแสดงออกถึงความสามารถได้ ทั้งหมดที่กล่าวมา ความคิดสร้างสรรค์คือสิ่งที่
น าไปสู่ความส าเร็จ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาชีวิตและประสบความส าเร็จในเป้าหมายที่วางไว้  
 โอลกวิน (Olguin. 2010 : Web Site) ได้กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์มีประโยชน์มากมายในโลกแห่ง
ความเป็นจริงดังนี้  
 - ความคิดสร้างสรรค์เพียงเล็กน้อยท าให้ประสบความส าเร็จมากข้ึนได้  
 - มีความม่ันใจในตัวเองมากขึ้น  
 - มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานได้เร็วขึ้น  
 - เพ่ิมกาลังรายได้จากการใช้ความคิดสร้างสรรค์  
 - ช่วยในการจดจ าและแก้ปญัหาได้รวดเร็วและง่ายขึ้น  
 - มีความเพลิดเพลินและพึงพอใจกับงานมากขึ้น  
 - มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร 
5. กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์  
 เคฟ (Cave. 1996 : Web Site) ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์หนึ่งกิจกรรมที่น่าสนใจ คือ 
การระดมสมอง ซึ่งได้กลายเป็นกิจกรรมที่ใช้ทั่วไปในการสอนภาษาอังกฤษ และเป็นค าทั่วไปส าหรับกิจกรรม
ความคิดสร้างสรรค์ พ้ืนฐานของการระดมสมองเป็นการใช้ความคิดในสถานการณ์หนึ่ง  ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจ การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ได้พิสูจน์แล้วว่ากิจกรรมระดมสมองเป็นกิจกรรมที่มีคุณภาพอย่างสูงในการ
ทากิจกรรมกลุ่ม เป็นกิจกรรมที่แยกออกจากกิจกรรมการคิด  
 ไมเคิล มอร์แกน กล่าวว่า กิจกรรมระดมสมองเป็นกระบวนการท างานกลุ่มที่ดีที่สุดหากปฏิบัติตามข้อ
ปฏิบัติดังนี้  
 - มีการก าหนดปัญหาไว้อย่างชัดเจน  
 - รวบรวมความคิดเห็นทั้งหมดของสมาชิกในกลุ่ม  
 - แตล่ะกลุ่มจะต้องมีจ านวนสมาชิกที่เหมาะสม  
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 กิจกรรมการระดมความคิดเป็นกิจกรรมแบบดั้งเดิมที่เกิดจากกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Edward de 
Bono 1996) ความคิดรวบยอดของกิจกรรมระดมสมองคือ ข้อคิดเห็นของบุคคลอ่ืนจะช่วยกระตุ้นกระบวนการ
เรียงล าดับความคิดของตนเอง ความคิดสร้างสรรค์เป็นการอธิบายเทคนิคการใช้กระบวนการคิด เราควรจะรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคคลในกลุ่ม c และใช้เวลาในการทบทวนความคิดของตนเอง การคิดแบบเป็นกลุ่มโดยใช้
กระบวนการระดมสมองจะช่วยสร้างกระบวนการคิด แต่การคิดคนเดียวจะท าให้เกิดทิศทางการคิดที่เด่นชัด 
อย่างไรก็ตามเม่ือบุคคลเกิดความคิดข้ึนมา กระบวนการกลุ่มจะช่วยพัฒนาความคิดของบุคคลมากข้ึน  
 ทอมสัน (Thompson. 2010 : Web Site) กล่าวถึงกิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  
 - เกมค าศัพท ์สามารถช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เนื่องจากเกมค าศัพท์สามารถส่งเสริมให้เด็กสร้าง
ความสัมพันธ์ของความคิดสร้างสรรค์และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่แตกต่าง ซึ่งมีความหลากหลาย
ของเกมค าศัพท์ที่สามารถส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่น ความพยายามในรายการสี่หรือห้าค าที่
เกี่ยวข้องกันในค าอ่ืน ๆ ได้ มีเด็กที่ดูรายกาซึ่งมีความตั้งใจในการตั้งชื่อ ค าว่าการเชื่อมต่อ ตัวอย่างเช่น ค าว่า 
นอนหลับ ประกวด และ เครื่องหมาย บนแผ่นกระดาษ เด็กก็จะพยายามที่จะคาดเดาค าที่เกี่ยวข้องกับค าว่า 
ความงาม สาหรับเกมนี้จะรองรับเด็กหลายคนที่พยายามเชื่อมโยง 
 - เกมสร้างภาพในความคิด สามารถช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพราะเกมนี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยและรูปร่างรูปแบบมากระตุ้นจินตนาการและความสามารถในการสร้างภาพ  วิธีหนึ่งในการ
กระตุ้นให้เกิดความคิดออกมาเป็นภาพนามธรรมคือ ให้ผู้เรียนมองไปที่ภาพแล้วอภิปรายเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น แล้ว
เลือกภาพที่มีอยู่ทั่วไปเลือกเพียงสองภาพ เช่น ภาพแจกันหรือภาพของสองใบหน้า ขึ้นอยู่กับวิธีการมอง ผู้เรียน
ที่มีทักษะทางความคิดที่ยืดหยุ่นจะมองเห็นทั้งสองด้านของภาพ อย่างไรก็ตามครูอย่าไปหยุดอยู่แค่ค าตอบ
เหล่านี้เพราะนักเรียนมองภาพด้วยทัศนคติและเป้าหมายที่แตกต่างกัน  ที่ส าคัญคือปล่อยให้ผู้เรียนได้
จินตนาการไปโดยไม่ยับยั้งหรือต่อต้านถึงแม้จะเป็นความคิดที่แปลก  
 - เกมวาดภาพ ซึ่งรวมไปถึงประโยชน์ของเกมการสร้างภาพและเกมค าศัพท์เป็นการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การวาดรูปยังช่วยให้เด็กที่จะเล่นกับเรื่องที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงและสร้างในรูปทรงที่มีอยู่
มากกว่าเรื่องที่คงที่ เช่น รูปภาพ สาหรับเกมที่เหมาะสาหรับการวาดภาพ เว็บไซต์แนะนาการสอนการคิด เด็ก
วาดเส้นโค้งง่ายๆในชิ้นส่วนของกระดาษหรือคณะกรรมการและขอให้สิ่งที่มันอาจจะเป็น  จากนั้นเด็กแต่ละคน
วาด squiggle และมีพวกเขาใช้รูปร่างเพ่ือสร้างสิ่งที่ซับซ้อนมากขึ้น พวกเขาสามารถท าเช่นนี้ในคู่หรือคนเดียว 
พวกเขาสามารถพูดคุยภาพวาดของพวกเขากับพันธมิตรกับส่วนที่เหลือของเด็กหรือกับคุณ  
 - เกมวาดภาพ ซึ่งรวมไปถึงประโยชน์ของเกมการสร้างภาพและเกมคาศัพท์เป็นการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การวาดรูปยังช่วยให้เด็กที่จะเล่นกับเรื่องที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงและสร้างในรูปทรงที่มีอยู่
มากกว่าเรื่องท่ีคงท่ีเช่นรูปภาพ ส าหรับเกมที่เหมาะส าหรับการวาดภาพ เว็บไซต์แนะนาการสอนการคิดโดยให้
เด็กวาดเส้นโค้งง่ายๆในชิ้นส่วนของกระดาษหรือบอร์ดและถามถึงสิ่งที่วาดเท่าที่จะเป็นไปได้  จากนั้นเด็กแต่ละ
คนวาดเส้นโค้งโดยใช้รูปร่างเพ่ือสร้างสิ่งที่ซับซ้อนมากขึ้น สามารถท าเป็นคู่หรือเดี่ยวก็ได้ ให้เด็กพูดอภิปราย
เกี่ยวกับสิ่งที่วาดให้คู่ตนเองฟัง พูดให้นักเรียนคนอื่นๆท่ีเหลือ หรือพูดให้ตัวครูเองฟัง  
6. การประเมินความคิดสร้างสรรค์  
 เอส ปราสาด (s. Prasad. 2009 : 19) ได้กล่าวไว้ว่า มีการทดสอบมากมายส าหรับการวัดความคิด
สร้างสรรค์ของเด็ก เช่น การทดสอบมินนิโซตาของความคิดสร้างสรรค์ การทดสอบทอรันซ์ของการคิดของ
สมาคมทดสอบ เครื่องมือวัดความคิดสร้างสรรค์ของวอลลัชและโคแกน ในการประเมินความคิดสร้างสรรค์
จะต้องมีเง่ือนไขที่สนับสนุนและใช้ในการประเมินความคิดสร้างสรรค์ดังนี้  
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 1. เวลา เพ่ือให้เด็กเกิดความคิดสร้างสรรค์ เด็กจะต้องไม่ถูกบังคับมากเกินไป ให้มีเวลาว่างสักเล็กน้อย
เพ่ือเล่นโดยใช้ความคิดและมโนภาพแล้วพยายามสร้างสรรค์ออกมาในรูปแบบใหม่และแบบดั้งเดิม  
 2. การอยู่ล าพัง เพียงแค่อยู่ห่างจากความกดดันในกลุ่มของสังคม ก็ถือว่าสามารถเกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้ เหมือนถ้อยค าของนักร้องที่ว่า ต้องใช้เวลาและการอยู่ลาพังเพ่ือพัฒนาชีวิตที่เต็มไปด้วยความ
สร้างสรรค ์ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ  
 ศศิธร โรจน์ธรรมรักษ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การส่งเสริมกระบวนการคิด
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนโดยใช้ทฤษฎีของฟอยเออร์สไตน์  กลุ่มประชากรในงานวิจัยเป็นนักเรียน
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 39 คน จากโรงเรียน บางปะกอกวิทยาคม ในการวิจัยจะท าการสุ่มเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพียง 3 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยได้แก่ งานเขียนของนักเรียน, แบบสอบถาม
หลังการวิจัย และการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีรูปแบบ ในการวิจัยทุกครั้งก่อน ที่นักเรียนจะเริ่มงานเขียน ผู้ท าวิจัยจะ
ท าการอภิปรายกับผู้เรียน ถึงประเด็นหลักสามข้อคือ ความตระหนักถึงประโยชน์ ความเกี่ยวข้องของ
ประสบการณ์การ การเขียนกับสถานการณ์อ่ืนๆ และความมั่นใจว่าเข้าใจค าสั่งชัดเจน หลังจากนั้นผู้สอนได้
เสนองานเขียนแก่นักเรียนโดยการใช้วิธีการที่หลากหลาย เพ่ือกระตุ้น ให้ผู้เรียนทางานให้สมบูรณ์ และผู้สอนได้
ลดความช่วยเหลือผู้เรียนทีละน้อย กลุ่มประชากร เขียนงานทั้งหมดห้าชิ้น ซึ่งใช้แบบเรียนสองชนิด คือ 
แบบฝึกหัดที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีของ ฟอยเออร์สไตน์ และแบบฝึกหัดที่ได้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องตามทฤษฎี
ของฟอยเออร์สไตน์ หลังจากนั้นงานเขียนของกลุ่มประชากรจะถูกตรวจนับเพ่ือหาปริมาณความคิดอย่าง 
สร้างสรรค์ โดยผู้ตรวจห้าคน โดยใช้เกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น คะแนนของกลุ่มตัวอย่างจะเป็นเครื่องบ่งชี้ ถึง
ความก้าวหน้าทางความคิดหลังการใช้ทฤษฎีของฟอยเออร์สไตน์ จากการศึกษาวิจัยพบว่า การใช้ทฤษฎีของ
ฟอยเออร์สไตน์นักเรียนไม่สามารถบ่งชี้ถึง ประสิทธิภาพของทฤษฎีนี้ได้อย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันผู้ทาวิจัยได้
พบปัญหาจากการใช้ ทฤษฎีนี้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่าทฤษฎีนี้สามารถปรับทัศนคติของเด็กต่อการเขียนไปใน 
ทางท่ีดีขึ้น และท าให้นักเรียนตระหนักถึงความสามารถของตนเองมากยิ่งขึ้น  
 หงส์สุนีย์ เอ้ือรัตนรักษา (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการใช้รูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอ
แรนซ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก จ านวนของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด76 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 38 คน กลุ่มควบคุมจ านวน 38 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนการทดลองและหลัง  การทดลองในระยะการ
ทดลองนั้นนักเรียนกลุ่มทดลองได้รับการสอนตามรูปแบบการคิด แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอแรนซ์
จ านวน 15 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการสอนตามปกติ โดยใช้เนื้อหาของกลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์
ชีวิต หน่วยที่ 11 เกี่ยวกับข่าว เหตุการณ์ และวันส าคัญ ผู้วิจัยทาการทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกคนในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผลหลังการทดลอง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า สมมติฐาน
การวิจัยได้รับการสนับสนุน โดยที่คะแนนความคิดสร้างสรรค์ หลังการทดลอง และระยะติดตามผลหลังการ
ทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และคะแนน
ความคิดสร้างสรรค์หลังการทดลองและระยะติดตามผลหลังการทดลองของนัก เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่าก่อน 
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .001  
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 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ  
 แมราโพดิ (Marrapodi. 2005 : 8-18) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่อง การศึกษาและ
เปรียบเทียบทฤษฎีการคิดวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ส่วนใหญ่จะกล่าวถึง
ความคิดส่วนบุคคลและวิธีการสร้างสรรค์กระบวนการท างาน มีการส ารวจความคิดสร้างสรรค์จากกลุ่มคนที่เข้า
อยู่ในโรงละคร และการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน มีการก าหนดรูปแบบของความคิด
สร้างสรรค์ไว้หลายลักษณะ เช่น การรวบรวมแนวความคิด การเสนอแนวความคิดที่แตกต่าง รูปแบบ3P 
(กระบวนการ ผลผลิต บุคคล และการน าเสนอ) ความคิดสร้างสรรค์ถูกมองว่าเป็นกระบวนการมากกว่าผลผลิต 
และมีความหลากหลายของทฤษฎี ความคิดสร้างสรรค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ถูกก าหนดไว้จะต้องได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญว่ามีกระบวนการความคิดสร้างสรรค์มากน้อยเพียงใด  โดยทั่วไปแล้วการตรวจสอบ
ผลผลิตทางความคิดสร้างสรรค์ อาศัยสมมติฐานที่ว่า “ผู้มีความคิดสร้างสรรค์จะมีศักยภาพทางความคิดท่ีดี”  
 ความคิดสร้างสรรค์ถูกก าหนดให้เป็นสิ่งที่แตกต่างจากปัญญา เพราะว่าความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้จ ากัด
ขอบเขตของงานและรูปแบบในการเรียนรู้ แต่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ซับซ้อนที่สัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรม  
 ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการคิดของแต่ละบุคคล ยังมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งมีการรายงานถึง สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับกระบวนการคิดสร้างสรรค์ดังนี้คือ บุคคลจะมี
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์มากขึ้นเมื่อมีแรงจูงใจจากภายใน นอกจากนี้ยังมีการทดลองพบว่าบุคคลแต่
ละคนจะมีความแตกต่างด้านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผลการทดลองดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าบุคคลแต่ละคนมีศักยภาพทางความคิดที่แตกต่างกัน เจ ฮาร์จรีฟส์ (J. Hargreaves. 2009 : 
Web Site) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็กจากเพลงบทความนี้
รายงานการศึกษาก่ึงทดลองทีเ่ป็นผลมาจากการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก ๆ โดยใช้เพลง ได้ศึกษาและ
ด าเนินการในโรงเรียนประถมที่มีสองกลุ่มที่ตรงกันของเด็ก 6 ปี ในช่วงระยะเวลาหกเดือนที่เรียนดนตรี ส าหรับ
กลุ่มทดลองนั้นจะประกอบไปด้วยกิจกรรมการแต่งเพลงที่หลากหลาย ในขณะที่ผู้เรียนกลุ่มควบคุมไม่ได้ท า
กิจกรรมใด ๆ แต่จะถูกสอนโดยครูเป็นศูนย์กลาง เด็กในกลุ่มทดลองที่จะได้รับโอกาสและประสบการณ์ที่
หลากหลายในการแต่งเพลงจากเสียงขับร้องของพวกเขา การแสดงลีลาประกอบ และเสียงเครื่องดนตรี ผู้ดูแล
เว็บการประเมินความคิดสร้างสรรค์ในเพลง MCTM (Webster, 1987, 1994) ไดจ้ัดการวิธีการใช้โปรแกรมการ
เรียนการสอน ก่อนและหลังเรียน ในหกเดือน (เช่น Pre - test และ Post - test) เพ่ือประเมินความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กในแง่ของดนตรีทั้งสี่อย่าง ได้แก่ ความหลากหลาย ความยืดหยุ่นทางดนตรี ความคิดริเริ่ม
และไวยากรณ์ การวิเคราะห์พบว่าการกระทาอย่างมีนัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะส่งเสริมความยืดหยุ่นดนตรี ความคิดริเริ่มและไวยากรณ์ของเด็กในการแต่งเพลง 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินงาน 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สมุดบันทึกการ
สนทนา วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ของนักเรียน ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้ดาเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. ขอบเขตของการวิจัย  
 2. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
 3. เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ  
 4. เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Classroom Action 
Research) โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมาย  
 นักเรียนปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวนนักเรียน 5 คน 1 
ห้องเรียน  
 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
 ใช้เวลาในการวิจัย ทั้งสิ้น 1 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  
 3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาจากหนังสือ เอกสารประกอบการวิจัย และคู่มือการเรียนรู้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักการและขั้นตอน ของการวิจัย
เชิงปฏิบัติการของ Kemmis และ McTaggart โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน (Phase) ดังนี้  
 1. ส ารวจปัญหา (Exploring Problem) ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการเรียนการ
สอน ภาษาอังกฤษ ชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบมากที่สุดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
คือ ปัญหาด้านการพูด นักเรียนยังขาดทักษะทางด้านการพูด และการสนทนา เพราะส่วนใหญ่ นักเรียนได้ฟัง
ครูพูด ในห้องเรียนเท่านั้นไม่ได้ฝึกพูดโดยตรงจากเจ้าของภาษา และมีการเรียนการสอนที่เน้นเฉพาะส่วนของ 
grammar ซึ่งละเลยในส่วนของภาษาเพ่ือการสื่อสาร นักเรียนยังขาดทักษะการพูดสนทนากับครูต่างชาติ
เนื่องจากไม่กล้าที่จะพูดหรือถามเป็นภาษาอังกฤษในการเรียนภาษาอังกฤษ และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ไม่ท้าทายและไม่กระตุ้นผู้เรียน ด้วยข้อเสียของกิจกรรมเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงน าไปสู่การใช้กิจกรรมการถามครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ต่างๆ พัฒนาทักษะการพูด มาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะทักษะการพูด
เป็นทักษะที่มีความส าคัญนักเรียนต้องได้พูด เลียนแบบเสียงเจ้าของภาษา ออกเสียงอย่างถูกต้อง พูดสื่อ
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ความหมายโดยการใช้แบบบันทึกการสนทนาที่หลากหลาย เมื่อสามารถพูดภาษาอังกฤษได้แล้ว นักเรียนจะ
สามารถพัฒนาไปสู่ทักษะ ฟัง อ่าน และเขียนไดอ้ย่างถูกต้อง  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุต่างๆ จากปัญหาดังกล่าวจึงได้วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้น
และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดย ผู้วิจัยได้นาสื่อการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมพัฒนาความคิด
สร้างสรรค ์จากหนังสือที่เหมาะสมและมีศักยภาพในด้านการพูดเพ่ือการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและ
การสนทนาของนักเรียน เป็นการสื่อการเรียนที่ช่วยพัฒนาทักษะการพูดที่มีประสิทธิภาพ ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  โดยใช้แบบ
บันทึกการสนทนา ชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าความรู้และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ แนวการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น เทคนิคการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง การสังเกตโดยผู้ร่วมวิจัยจากคณะครู
ต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น การสัมภาษณ์เพ่ือนามาใช้ในการวิจัย  
 2. ขั้นปฏิบัติการในรูปวงจร มีทั้งหมด 3 วงจร 1 วงจร มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  2.1 ขั้นวางแผน (Plan) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแผนการเรียนรู้ สื่ออุปกรณ์การสอน และ
เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตเพ่ือใช้ในการวิจัย  
  2.2 ขั้นปฏิบัติตามแผน (Action) เป็นขั้นตอนที่ลงมือด าเนินการสอนตามแผนการ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบบันทึกการสนทนา วิชาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตจริง ชั้นปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว จ านวน 1 แผนที่เตรียมไว้  
  2.3 ขัน้สังเกต (Observation) ขั้นนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ก าหนดไว้ 
โดยผู้วิจัยท าการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในด้านการเรียน และพฤติกรรมด้านการพูดและสภาพแวดล้อม
ของห้องเรียน การสังเกตของผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของครู ในขณะท าการสอน เช่น การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความเป็นธรรมชาติในการจัดกิจกรรม การใช้กิจกรรมพัฒนาการพูดสนทนา 
ที่ได้เตรียมไว้ อารมณ์ของครูขณะจัดกิจกรรมตลอดทั้งสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และการสัมภาษณ์ เป็น
การสุ่มสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักเรียนที่มี ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ บันทึกข้อมูลและผู้เก็บข้อมูลใน
ขณะเดียวกัน  
  2.4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) ขั้นนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขั้น การสังเกตโดย
ผู้ร่วมวิจัย การสัมภาษณ์ และการสนทนา มาร่วมกันวิเคราะห์ ดังนั้นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการสังเกตเพ่ือให้
ได้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  โดยการใช้แบบบันทึกการ
สนทนา ชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว และเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการพูดในวงจรต่อไป  
 
เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือ  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ได้แก่  
 1.1 แผนการสอน ที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา 
จ านวน 1 แผน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  1.1.1 What should I do? จ านวน 1 แผนการสอน 12 ชั่วโมง  
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 1.2 แบบประเมิน  
  1.2.1 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเนื้อหาที่ก าหนด  
  1.2.2 แบบประเมินการสนทนาระหว่างนักเรียนกับครู  
 2. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
  2.1 ศึกษาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สาระต่างประเทศตามหลักสูตรการศึกษา ทักษะการ
ฟังภาษาอังกฤษ การพูดภาษาอังกฤษ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
  2.2 เลือกหน่วยการเรียนรู้ (Unit) และหัวเรื่อง (Topic) ของระดับชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการ
ท่องเที่ยว ที่มีความเหมาะสม  
  2.3 เลือกเนื้อหาจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ที่สอดคล้องกับ Unit Topic  
  2.4 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้โดยการใช้แบบบันทึกการ
สนทนา ระดับชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว จ านวน 1 แผน  
  2.5 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่กลุ่มผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 1 แผน เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหาแต่ละขั้นตอนของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด จุดประสงค์การเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  
  2.7 น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
พิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง แล้วจึงจัดพิมพ์ฉบับจริงเพื่อนาไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย  
 3. แบบบันทึกการสนทนา ใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยนักเรียนกลุ่มเป้าหมายใช้
ประโยคค าถามภาษาอังกฤษในการสอบถามครูในโรงเรียนและให้ครูที่นักเรียนสอบถามนั้นลงชื่อเพ่ือประเมิน
ความสามารถในการพูด  
 
เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคดังต่อไปนี้  
 2.1 การสนทนา เป็นการฝึกการพูดภาษาอังกฤษและกล้าแสดงออกในการสอบถามข้อมูล ระหว่าง
นักเรียนกับครูผู้สอน การสนทนาแต่ละครั้งจะน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในวงจรต่อไป  
 2.2 การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสังเกตพฤติกรรมการเรียนและพฤติกรรมการพูดของ
นักเรียนที่เกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการสอน  
 2.3 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์นักเรียนบางคนที่ผู้วิจัยต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม
จากข้อมูลที่ได้จากสนทนาและการสังเกตความคิดเห็นของนักเรี ยนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบบันทึกการสนทนา เพ่ือพัฒนาทักษะการพูด  
 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล การดาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาทักษะการพูด ชั้น ปวช. 1 
แผนกวิชาการท่องเที่ยว โดยใช้โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บข้อมูล ภาค
เรียนที ่1 ปีการศึกษา 2566 เป็นเวลา 1 ภาคเรียน โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้  
 1. วงจรที่ 1 สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 What should I do ใช้เวลา 12 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยใช้
เทคนิคการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็นระหว่างครูและนักเรียนแล้วนาข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ครั้งที่ 1 เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยเพื่อใช้ในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงจรต่อไป  
 2. ปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงจากการวิเคราะห์ของ
ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วงจรที่ 1 เพ่ือใช้ในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตโดยผู้ร่วมวิจัย การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูและนักเรียน และ
การสัมภาษณ์ ประเมินผลการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและการสนทนา ตามจุดประสงค์ในแต่ละ
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือนามาวิเคราะห์ผลการวิจัย โดยการใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation) และ
เขียนรายงานโดยการพรรณนาวิเคราะห์ตามรูปแบบของการวิจัยปฏิบัติการ 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 ความสามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษและการสนทนาของนักเรียน ก่อนท าการศึกษาค้นคว้า  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที่ 1 ความสามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษและการสนทนาของนักเรียน ก่อนท าการศึกษาค้นคว้า  
 ด้านทักษะการพูด นักเรียนทุกคนสามารถพูดภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษาได้เพียงค า วลี หรือประโยค
สั้นๆ ง่ายๆ เท่านั้น เช่น ค าทักทาย ค ากล่าวอาลาแบบง่ายๆ การถามทุกข์สุข ชื่อสถานท่ี ชื่อผลไม้ ชื่อเครื่องดนตรี 
อุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์กีฬา สิ่งของต่างๆในชั้นเรียน แต่ไม่สามารถพูดบทสนทนายาว ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังนักเรียนไม่สามารถถ่ายทอดความเข้าใจและความคิดท่ีสร้างสรรค์ออกมาเป็นค าพูดหรือเขียนเป็นค าศัพท์ 
วลีหรือประโยคในภาษาอังกฤษท่ีซับซ้อนได้ ท้ังยังไม่กล้าแสดงออกในการถาม-ตอบ กับครูต่างชาติ  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยการ
ใช้แบบบันทึกการสนทนา วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ของนักเรียน ชั้น ปวช. 1 แผนกวิชาการท่องเท่ียว จ านวน 
5 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยไว้ 3 วงจร และเครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 1 แผน เนื้อหาท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ What should I do?  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังนี้  
 1. การสะท้อนผลการปฏิบัติ วงจรท่ี 1  
 1.1 ขั้นกิจกรรมก่อนพูด  
 ขั้นนี้ครูเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับคาศัพท์ โครงสร้างและเนื้อหา โดยเริ่มท่ีครู ให้นักเรียนดูวีดีโอน าเข้าสู่
บทเรียน แล้วถามนักเรียน “What should I do?” จากนั้นครูสอนค าศัพท์ และให้นักเรียนฟังเสียงค าศัพท์ ดูวีดีโอ
อธิบายค าศัพท์ประกอบ พร้อมท้ังออกเสียงตามและสะกดค าศัพท์โดยเลียนแบบเสียงของเจ้าของภาษา จากนั้น
อธิบายการใช้โครงสร้างประโยค ฟัง 2-3 ครั้ง เพื่อสร้างความคุ้นเคยและให้นักเรียนฝึกพูดและทบทวนค าศัพท์ใน
ภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นครูจึงให้นักเรียนฝึกพูดโครงสร้างประโยค 2 - 3 รอบ แล้วให้นักเรียนแต่ละคน ฝึกถาม
กันโดยใช้ค าศัพท์และโครงสร้างท่ีเรียนมา จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า นักเรียนทุกคนให้ความร่วมมือในการ
เรียนและสนใจในกิจกรรมท่ีครูน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพราะสื่อเสียงค าศัพท์ และวีดีโออธิบายค าศัพท์ช่วย
กระตุ้นให้นักเรียนสนใจในบทเรียนและมีความทะเยอทะยานท่ีจะเรียนรู้ ในด้านความสามารถทาง การพูด ปรากฏ
ว่าในช่วงการฝึกออกเสียงค าศัพท์และการสนทนา นักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเรียบเรียงค าพูดให้เป็นประโยคได้ 
เวลาครูถามค าถาม นักเรียนจะไม่เข้าใจว่าครูถามถึงอะไร จึงท าให้นักเรียนไม่กล้าที่จะตอบค าถาม เนื่องจากกลัวว่า
ตนเองจะตอบหรือออกเสียงอย่างไร ผิด ครูใช้วิธีการกระตุ้นความมั่นใจจนนักเรียนกล้าออกเสียงคาศัพท์ และพูด
ได้ถูกต้อง  
 ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับการสังเกตโดยผู้ร่วมวิจัยซึ่งต่างลงความเห็นว่า  นักเรียนทุกคนมีความสนใจ
และต่ืนเต้นกับกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ นักเรียนเข้าใจความหมายของค าศัพท์ เนื่องจากมีวีดีโออธิบายค าศัพท์ แต่
นักเรียนยังออกเสียงค าศัพท์ได้ไม่ถูกต้อง และบอกความหมายของค าศัพท์เป็นภาษาอังกฤษได้บางค าเท่านั้น 
เพราะนักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับส าเนียงของเจ้าของภาษา ท าให้นักเรียนไม่กล้าออกเสียงหรือตอบค าถามเพราะกลัว
ว่าจะตอบผิดข้อมูลดังกล่าวนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นักเรียนผู้ร่วมวิจัย  
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 1.2 ขั้นกิจกรรมขณะการพูด  
 กิจกรรมท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรม การเรียนรู้ไว้ 1 
กิจกรรม คือ กิจกรรม Funny Asking โดยครูให้นักเรียนไปถามประโยคค าถามเพื่อสนทนาภาษาอังกฤษกับครูใน
โรงเรียนโดยใช้ประโยคดังต่อไปน้ี  
 1. Hello! My name is …………………… . I’m from M.3. Can I ask you some questions?  
 2. What is your name?  
 3. How old are you?  
 4. What is your telephone number?  
 5. What is your favorite color? ๓๓  
 6. What subject do you teach?  
 7. How many people are there in your family?  
 8 .Can you play sport?  
 9. Can you eat spicy food?  
 10 .I hope you have a great day, see you again next time.  
 ครูในโรงเรียนเป็นผู้ประเมินทักษะการพูด และบันทึกลงชื่อในแบบบันทึกการสนทนาของนักเรียน
รายบุคคล มีนักเรียน จ านวน 2 คน ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้เลย มีนักเรียน จ านวน 2 คนท่ีพอจะพูดได้ตาม
เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด และนักเรียน จ านวน 1 คน ผ่านเกณฑ์ จากการประเมินการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและการสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา ของนักเรียน กลุ่มเป้าหมายรายบุคคลระหว่างการ
ท ากิจกรรม เมื่อพิจารณาปรากฏว่า นักเรียนชั้น ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเท่ียว จ านวน 5 คน มีนักเรียนอยู่ใน
ระดับดีมาก จ านวน 1 คน เกณฑ์ระดับดี จ านวน 2 คน และเกณฑ์ระดับพอใช้ จ านวน 2 คน ซึ่งระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 20 ระดับพอใช ้คิดเป็นร้อยละ 40 และระดับปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 20 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลและอภิปรายผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและ
การสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ของนักเรียนชั้น ปวช.1 แผนก
วิชาการท่องเทีย่ว สรุปผลการวิจัยตามลาดับขั้นตอนดังนี้  
 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 2. สรุปผล  
 3. อภิปรายผล  
 4. ข้อเสนอแนะ  
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและการสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา วิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ของนักเรียนชั้น ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเทีย่ว ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566  
สรุปผล  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและการสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ของนักเรียนชั้น 
ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเทีย่ว ในครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้  
 พบว่ามีนักเรียน จ านวน 2 คน ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้เลย มีนักเรียน จ านวน 2 คนที่พอจะพูด
ได้ตามเกณฑ์การประเมินทักษะการพูด และนักเรียน จ านวน 1 คน ผ่านเกณฑ์ จากการประเมินการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษและการสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา ของนักเรียน กลุ่มเป้าหมาย
รายบุคคลระหว่างการท ากิจกรรม เมื่อพิจารณาปรากฏว่า นักเรียนชั้น ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว จ านวน 
5 คน มีนกัเรียนอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 1 คน เกณฑ์ระดับดี จ านวน 2 คน และเกณฑ์ระดับพอใช้ 2 คน ซึ่ง
ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 40 และระดับพอใช ้คิดเป็นร้อยละ 20  
อภิปรายผล  
 ผลจากการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและ
การสนทนา โดยการใช้แบบบันทึกการสนทนา ของนักเรียนชั้น ปวช.1 แผนกวิชาการท่องเที่ยว ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2566 ปรากฏว่า นักเรียนไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษที่เป็นประโยคยาวๆ หรือ วลีได้และไม่เข้าใจ
ในคาสั่งภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงลดความยากของประโยค และใช้ประโยคค าถามง่ายๆ ที่เจอในชีวิตประจาวัน
บ่อยๆ เช่น  
 1. Hello! My name is …………………… . I’m from M.3. Can I ask you some questions?  
 2. What is your name?  
 3. How old are you?  
 4. What is your telephone number?  
 5. What is your favorite color? ๓๓  
 6. What subject do you teach?  
 7. How many people are there in your family?  
 8 .Can you play sport?  
 9. Can you eat spicy food?  
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 10 .I hope you have a great day, see you again next time.  
 ท าให้นักเรียนเริ่มพูดประโยคค าถามถามครู และเริ่มสนทนาภาษาอังกฤษได้มากขึ้น กล้าที่จะเข้าไป
ถามครูประจ าวิชาต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป  
  1.1 การคัดเลือกกิจกรรมในการพัฒนาทักษะการพูดและการสนทนา ครูผู้สอนต้องค านึงถึง
กิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เตรียมมารวมถึงระดับความยากง่ายของเนื้อหา เพ่ือให้การจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียน  
  1.2 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษและการ
สนทนา โดยใช้แบบบันทึกการสนทนา ครูต้องใช้ขั้นตอนและเทคนิคการสอนพูดที่ให้นักเรียนได้ใช้ทักษะในการ
พูดและกล้าแสดงออกให้มากท่ีสุด กิจกรรมที่จัดขึ้นต้องเน้นทักษะการพูดเป็นส าคัญ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรพัฒนากิจกรรมให้หลากหลาย และมีความน่าสนใจกับนักเรียนทุกกลุ่ม  
  2.2 ควรมีการนากิจกรรมการสอนไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาทักษะอ่ืนๆ เช่นทักษะการฟัง หรือ
ทักษะการเขียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


